Jegyvasarlasi tajékoztato a Tanchazban

Az Alba Regia Tdncegyesiilet programjaira bankkartyaval és készpénzzel, online rendszeriinkon keresztiil és utalassal
tudnak jegyet vasarolni.

Jegyvasarlas készpénzzel és bankkartydval

A belépdjegyet az el6adasok meghirdetésénél megadott nyitvatartdsi idejében van lehet8ségiik a Tanchazban véasarolni.
A sorban allas elkeriilésére javasoljuk az online vasarlasi lehet8séget. A személyes jegyvasarlasnal a bankkartydt is
elfogadjuk, hiszen van kihelyezett termindl a Tédnchdzban.

A Tanchazban a megadott jegytértékesitési idGpontokban van lehetdség jegyet vasarolni.

A készpénzes jegyvasarlasndl a belépGjegyét kézhez kapja, melyet kériink az el6adas végéig megdrizni. A belépSjegy
egyben nyugtanak is mindstil. Amennyiben afds szamlat igényel, kérjiik, azt fizetés el6tt jelezze.

Jegyvasarlas interneten

A jegyvasarlasi rendszertinket a www.artefolk.hu oldalon érheti el. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a vésarlds utan
partneriinkt6l, a fizetést lebonyolité Barion Payment Zrt.-tél és az Alba Regai Téancegyesiilettdl is kap majd levelet.
Az oldalon csak bankkartyas fizetési modra van lehet6ség.

Vésarlashoz az oldalunkon keresse az Eladésaink vagy a Jegyvasarlas meniipontot, vagy kattintson a nyitélapon a nyit6
kép folott talalhatd savon az online jegyvasdrlas szovegre, vagy az online jegyvasdrlast ajanlé bannerre.

A kivalasztott el6addsnal kattintson a kivalasztott id6pontra, ekkor megjelenik a néz6téri térkép, ahol z6ld mezdvel
jeloljik a még szabad helyeket, pirossal, melyeknek mér van gazddja. Amikor a kivalasztott székre kattint, a mez6 kékre
véltozik. Amennyiben a valasztdsan moédositani kivan, az On szamara nem kivant helyre kattintson tjra, akkor ismét
zéldre valtozik, majd kattintson a lehet8ségek koziil méds, az On szdmdra szimpatikus {il6helyre.

A néz6téri térkép mellett jobb oldalon toltse ki, hogy milyen néven szeretne rendelni és adja meg e-mail cimét. Az itt
megadott cimre fog majd érkezni a visszaigazolds a Bariontdl. A jegypénztarban is erre a rendelési névre kell majd
hivatkozni.

Az oldalon a , kijelolt helyek” szama annak a fliggvénye, hogy hény széket jelolt meg a néz6téri térképen

Ezutdn a ,Megvasarolom” gombra kattintva léphet tovabb. Az Gjonnan megnyild ablak bal oldalan, a darabszdmnal még
egyszer be kell jelolni a megvasarlandé jegyek szamat. Ha eltérés van az el6z8 oldalhoz képest, akkor a rendszer piros
mezG@ben hibaiizenetet dob fel az oldalon. Amig ezt nem egyezteti, a rendszer nem engedi tovabblépni.

Ezutdn a ,Bankkartyds fizetés” gombra kattintva léphet tovabb a fizetéshez.

A megjelend Gj ablakban a jobb oldalon ldtja a bankkartyas fizetéseknél mdar megszokott ablakokat. Adja meg a
bankkartydja szamat, a lejarat datumat és a CVC kédjit. Az On 4ltal, az elsé ablakban megadott e-mail cim
automatikusan jelenik meg. Az alsé kis iires mez8be kattintva igazolja, hogy a szitkséges dokumentumokat megismerte.
Csak ezutan tudja ,fizetek” gombra kattintva kifizetni a jegyeket.

Sikeres fizetés esetén az oldalon maradva egy 14j ablak nyilik meg, ahol egy z6ld pipa mellett olvashatja, hogy sikeresen
kifizette a jegyet.

A tovabbi Barion regisztralas, amit felajanl a rendszer, nem kotelezd. Ha azonban regisztrdl a Barion rendszerbe, soha
tobbé nem kell begépelnie a kartyaadatait egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cime és
jelszava.

A fizetéssel kapcsolatban els6ként a Bariontél kap e-mailt, melyben értesitik a tranzakciérdl. Ez egy automatikus levél,
nem kell valaszolnia és nem erre lesz sziiksége majd a vetités elStt a mozi jegypénztaraban.

Az Alba Regia Téncegyestilett6l kap masodszorra levelet, melyet szintén automatikusan kiild a rendszer. Praktikus, ha
kinyomtatva magdaval hozza az el6adésra, vagy lementi a telefonjara. A belépéskor a vasarld nevét és a rendelés szamat
kell majd megadnia a személyzetének, aki ellendrzi a rendelést, majd beengedi a nézétérre. Ez a levél megfelel a
nyugtaadasi kovetelményeknek. Amennyiben az online vasarlasarol afas szamlat igényel, azt Alba Regia Tancegyesiilet
személyzete dllitja ki.

Amennyiben nem kap leveleket, nagy valdszintiséggel a vasarlas nem tortént meg, igy ellrdl kell kezdenie a folyamatot.



Jegyvasarlas utaldssal szdmla ellenében

10 db jegy vasarlasa felett lehet8séget biztositunk a szamla ellenében valé utalas lehetGségére. Ezzel kapcsolatos
igényiiket a info@artefolk.hu email cimre kérjitk megkiildeni. Kollégdink valaszlevélben fogjék értesiteni Onoket a
tennivaldkkal kapcsolatban.

Pénzvisszafizetési feltételek

A jegy dra el6adasonként valtozd, de minden esetben 21,26 %-os afat tartalmaz.

A jegy egyben nyugta is.

Amennyiben el8re vasarolt jegyet, de az el6adason nem jelenik meg, a jegyeket nem all médunkban visszavaltani.
Amennyiben egy el6adds technikai okok miatt el- vagy félbemarad, akkor a megvaltott jegyeket a pénztirban
visszavaltjuk, vagy egy a nézd altal valasztott masik el6adasra cseréljiik.

Az el6adas megtartottnak tekintendd, amennyiben a misor teljes id§tartamanak a fele lezajlott.

A félbeszakadt el6adést csak akkor folytatjuk, ha az nem boritja fel a tovabbi el6adasi rendet.

A félbeszakadt elSadis jegye nem valthatd be masik mtisoron 1év§ el6adasra, csak az Alba Regia Tancegyesiilet 4ltal
megjelolt potelGadasra.

Kérjiik, a jegyét mindenképpen 6rizze meg az elGadas végéig, mivel ez szolgdl arra, hogy a félbeszakadt el6adas esetén
az annak poétlasara kijelolt poteléaddsra ismét bejohessen a nézétérre.

Nem 4ll médunkban felelGséget véllalni arra az esetre, ha az el6adas az Alba Regia Tancegyesiilet altal felkért eladdk
miatt késéssel kezdddik, és ezaltal a nézének tobblet koltsége keletkezik (pl. parkoldsi dij vagy utazas).

Amennyiben az el6adds elmarad, az elére megvasarolt jegyeket az elmaradt el6adast koveté 30 napon beliil
visszavaltjuk.

Az Alba Regia Tancegyestilet fenntartja a jogot a miisorvaltoztatdsra.

A musorvaltozasrol az egyesiilet legkésébb a valtozdssal érintett el6adas kezdetéig ad ki tajékoztatast a helyszinen és
online feliiletein (www.artefolk.hu, facebook.com/www.artefolk.hu)

Misorvaltozas esetén az eredeti el6adasra megvaltott jegyek érvényesek, vagy az el6adas kezdetéig a pénztirban
visszavalthatok.

Ko6szonjiik, hogy az Alba Regia Tancegyesiilet programjat valasztotta! Kellemes id6toltést és jo szérakozast kivanunk!

Székesfehérvar, 2022. szeptember 22.

Alba Regia Tancegyesiilet
info@artefolk.hu



