ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Alba Regia Tancegyesiilet
(tovabbiakban: Szolgaltato) altal lizemeltetett https://jegy.artefolk.hu/ (tovabbiakban: Honlap) keresztiil
iizletszertien eladasra kinalt belépdjegyek, illetve a belépsjegyet megvasarlo Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazzak.

Az ASZF keretjelleggel szabalyozza azokat a részletkérdéseket, amelyekrdl a Szolgaltaté és az Ugyfél
kozotti egyedi szerz6dés nem rendelkezik, igy kiillonosen a Honlaphoz kapcsolodd technikai
informaciokat.

Jelen ASZF minden szerzédésre és szolgaltatisra vonatkozik, amelyet Szolgaltatd és Ugyfél
(tovabbiakban egyitt: Felek) a fent megjel6lt Honlapon keresztiil kotnek, fiiggetlentil attol, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltatd vagy kdzremiikodoje altal torténik.

1. Szolgaltat6 adatai

Név: Alba Regia Tancegyesiilet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Malom u. 6.
Cégjegyzékszam: 07-02-0000939

Adodszam: 18482083-2-07

Elektronikus elérhetdség: info@artefolk.hu

Telefonos elérhetdség: +36-22-312-795

Nyilvantartasba vevo hatdsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirosaga

2. Altaldnos tudnivalok

2.1. A Szolgaltatd a Honlapon meghirdetett eseményekre szo0lo - azok leirasanak megfeleléen —
belépdjegyeket kinal eladasra. Az Ugyfél az elektronikus jegy megrendelésével a vételi ajanlatot
elfogadja és a vételar kifizetésével jogot szerez az eseményen vald részvételre. Az Ugyfél ezen
jogat a jegy (elektronikus vagy papir alaptl) helyszinen val6é bemutatasaval érvényesitheti és ennek
hianyaban nem jogosult az eseményen részt venni.

2.2. A megvasarolt jegyek szabadon atruhazhatok harmadik személy részére.

2.3. Az Ugyfél az eseményre sz016 jegy megrendelésével a Felek kozott magyar nyelven szerzddés jon
létre, amelyet a felek irasban foglaltnak ismernek el. A Szolgaltatd a szerzodést iktatja a
megrendelésekkel egyiitt, melyek utobb hozzaférhetdk a jogszabalyban meghatarozott ideig. A
szerz6dés és a szerz6déskotés napjan hatalyos ASZF utdlag, kérésre hozzaférhets.

2.4. Az Ugyfél az eseményre sz616 belépdjegy megrendelésével egytttal kijelenti, hogy megismerte és
tudoméasul vette a jelen ASZF-ben, illetve az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.
Adatkezelési tajékoztatd: https://www.artefolk.hu/s/ARTE-adatkezelesi-tajekoztato.pdf




2.5.

Az Ugyfél az eseményre sz6lo belépdjegy megrendelésével egyuttal azt is kijelenti, hogy
megismerte és tudomasul vette a Hazirendben foglaltakat.

Héazirend: https://www.artefolk.hu/s/ARTE-hazirend-eloadasokra.pdf

2.6. Az Ugyfél a Honlapon meghirdetett eseményre az esemény Idépontjanak kivalasztasaval kezdi meg

2.7.

a jegyrendelést - az idOpont az esemény leirasanak feliiletén a ,,Jegyrendelés” alatt az id6pontra
kattintassal jelolhetd ki. Ezutan az Ugyfélnek meg kell adnia a teljes nevét és az e-mail cimét,
amelyre a Szolgaltaté elkiildi a belépdjegyet. Az Ugyfél a ,, Tovabb” gomb megnyomasaval tudja a
vasarlast folytatni, majd kijelolni a ,,Vasarlas” pontot és ismét a ,,Tovabb” gombbal tovabblépni.
Az Ugyfélnek gordiilé gomb segitségével meg kell adnia a megvasérolni kivant jegyek szamat,
majd a ,,Tovabb” gomb megnyomasa utan kivalasztania az iil6helyet — csak a zold szinnel jelolt
,,szabad” helyek koziil valaszthat. A , Tovabb” gombbal megnyomasa utana az Ugyfél koteles
ellendrizni a rendelésének adatait, azok helyességét a ,,Vasarlas attekintése” alatt. Ezutan a
,Kifizetem bankkartyaval” gomb megnyomasaval az Ugyfél fizetési feliiletre 1ép és a fizetési adatai
megadasa utan a ,,Fizetek” gomb megnyomasaval véglegesiti a megrendelését.

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetosége barmely adatbeviteli hiba javitasara a megrendelési
feliileten (a feliilet aljan lathato ,,Modositom...” szoveg rakattintasaval).

3. A Kkotelezettségek teljesitése

3.1. A Szolgaltato altal tett ajanlati ar bruttodsszegben keriil feltlintetésre.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

Az Ugyfél részére a jegy megrendelésével fizetési kotelezettség keletkezik és vallalja, hogy a
Szolgaltatod jegyvasarlasi tajékoztatdjaban foglaltaknak megfelelden teljesit.

Jegyvasarlasi tajékoztatd: https://www.artefolk.hu/s/ARTE-jegyvasarlas.pdf

Jegyfoglaldsra nincs lehetdség, a Szolgaltatd a meg nem fizetett {ildhelyeket késobbi kifizetés
végett nem tartja fenn. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja a jegy vételarat - kozvetleniil az
iil6helyek kivalasztdsa utdn - a Szolgaltato részére elutalni, az Ugyfél ltal lefoglalt iil6helyek ismét
szabadda valnak masok szamara is.

Az Ugyfélnek lehetdsége van online bankkartyaval vagy Barion tarcdval fizetni. Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a
Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A Barion rendszere a c. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

Az Ugyfél a jegyet Honlapon mindenkor feltiintetett aktualis aron véasarolhatja meg. A Honlapon
megrendelhetd jegyek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a
Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt jegyek
vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil
a Honlap feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a belépdjegy kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koételes a jegyet hibas aron rendelkezésre
bocséjtani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé megvételt, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.



3.6. A Szolgaltaté az Ugyfél részére az Ugyfél altal megfizetett dsszeg jovairasat kovetden — az Ugyfél
altal valasztott fizetési modtol fiiggden — elektronikus Giton megkiildott szamlat allit ki az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a
Szolgaltatd elektronikus uton megkiildott szamlat allitson ki. Jelen hozzéjarulas visszavonasara a
Szolgaltatohoz intézett erre vonatkozo, egyértelmii jognyilatkozattal van lehetdség.

3.7. A Szolgaltato a sikeres jegyvasarlasrol, a Barion a fizetés teljesitésérél automatikus e-mail értesitést
kiild az Ugyfélnek az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre.

3.8. Az Ugyfél koteles a jegyvasarlastdl szamitott 78 oran beliil elektronikus uton jelezni a
Szolgaltatobnak a szadmla kiallitasara vonatkozo igényét. A Szolgaltad az igény beérkezésétol
szamitott 72 6ran beliil elektronikus uton az Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkiildi az
elkésziilt szamlat.

3.9. A Szolgiltato koteles a jegyet a fizetés teljesitésétél szamitott 1 6ran beliil az Ugyfél altal megadott
e-mail cimen keresztiil az Ugyfél rendelkezésére bocsijtani. Amennyiben az Ugyfél részére nem
érkezik meg a jegy hataridon beliil, az Ugyfél haladéktalanul koteles elektronikusan vagy telefonon
megkeresni a Szolgaltatot.

3.10. Az Ugyfél koteles a szamara rendelkezésre bocsajtott belépéjegyet haladéktalanul ellendrizni és
hiba esetén a Szolgaltatot elektronikusan vagy telefonon megkeresni.

3.11. Amennyiben az Ugyfél az eldadason nem jelenik meg, az Ugyfél nem jogosult pénzvisszatéritésre.
Szolgaltato a fel nem hasznalt jegyek vételarat nem tériti vissza.

3.12. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben egy eléadas el- vagy félbemarad, a
megvaltott jegyek vételarat 30 napon beliill az Ugyfél szaméara visszautalja. Az eldadis
megtartottnak tekintendd, amennyiben az eldadas teljes idotartamanak a fele lezajlott.

3.13. A Szolgaltatd jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni a szolgaltatas
teljesitéséhez. E kozremiikodok a Szolgaltatoval kotott partnerségi megallapodasban foglaltak
szerint kotelesek eljarni.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfél koteles a megrendelés sordn az adatokat (név és e-mail cim) teljesen és a valdsagnak
megfeleléen megadni. Az Ugyfél véllalja, hogy a Szolgaltaté felé nem vagy helyteleniil kozolt
adatokbol eredd barmilyen tobbletkoltség az Ugyfelet terheli. A Szolgéltatd semmilyen felelésséget
nem vallal azért, ha az Ugyfél altal megadott téves adatok vagy az Ugyfél oldaldn felmeriilt
technikai okok miatt az Ugyfelet kar éri.

5. Felelosségi kérdések

5.1. A véletleniil kozzétett, az Ugyfél az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Elkertv.) 13. §-ban meghatarozott jogat sértd6 informacid esetén
Szolgaltatd az Ekertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz a foglalt értesitési és eltavolitasi
kotelezettségeinek. Szolgaltatd tgyszintén torvényes hataridében eleget tesz barmely hatosagi
vagy birdsagi megkeresésnek.



5.2.

5.3.

54.

5.5.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
kovetkezményekért (hibaért vagy karokért) semminemii felelésség nem terheli. Szolgaltatot a
megrendeléskor megadott adatok Ugyfél 4ltal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért
semminem feleldsség nem terheli.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget Ugyfelei - Honlap 4ltal vagy utjan, illetve az eseményen
vagy azzal kapcsolatban - megvalositott jogsértéseiért.

A Szolgaltaté kizar minden feleldsséget az eseményen vagy azzal kapcsolatban harmadik személy
altal megvalositott az Ugyfelet ért jogsértésekért.

Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszemili eljarasa sordn a jelzést
megalapozottnak tallja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

6. Szerz6i jogok

6.1.

6.2.

6.3.

A Szolgaltato a szerz6i jogi jogosultja a Honlapon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak.

A Honlap tartalmanak masolasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy nyomtatdsa kizarolag a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a megrendelés, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Honlap
feliiletén talalhato kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely hasznalatara, hasznositasara.

7. Békélteto Testiilet

7.1

7.2

7.3

Az Ugyfélnek fogyasztoként lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti a szolgaltatas, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése.
E célbol a békélteto testiilet egyezség 1étrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén
pedig az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd, vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasanak meginditisanak feltétele, hogy az Ugyfél a Szolgaltatoval
kozvetleniil is megkisérelje a panasziigy rendezését. A kdzvetlen rendezés sikertelensége esetén
adhato be kérelem a Békéltetd Testiilethez. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet illetékes, ilyen hianyaban a Szolgaltatd székhelye szerinti
békélteto testiilet az illetékes. A fogyasztod erre iranyuld kérelme alapjan az altala a kérelemben
megjelolt békéltetd testiilet is eljarhat.

A vallalkozot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikddési kotelezettség terheli.



7.4 Az eljarasrol bovebben a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. toérvényben vagy a békéltetd
testiiletek honlapjan olvashato.

7.5 A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:
Fejér Megyei Békélteto Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Telefon: +36 22 510-310

8. Egyebek

8.1. A megrendelés ténye feltételezi az Ugyfél részérdl az internet technikai és miiszaki korlatjainak,
veszélyeinek ismeretét és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével egyiitt
jér6 hibalehetdségek elfogadasat.

8.2. A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovére kiterjedd hatallyal egyoldalian
modositani. A Szolgaltatd a modositasokrol az Ugyfeleket a Honlap feliiletén keresztiil
tajékoztatja. A modositast kovetden a Honlap hasznélatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Honlapon
keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja. Ujabb szerzédéskotés esetén a
korabban mér szerzddést koté Ugyfél nem hivatkozhat a korabban hatalyos ASZF tartalmara mint
a Felek kozott kialakult és alkalmazott szerzodési gyakorlatra.

8.3. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilondsen Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) és az Ekertv. rendelkezései az
iranyadok.

Jelen szabalyzat hatalyba 1épés datuma: 2022. oktober 26.

Jelen ASZF internetes elérésének helye: https://www.artefolk.hu/s/ARTE-aszf.pdf




